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Ogolne Warunki Umow Sprzedazy i Swiadczenia Ustug ,,FORTIS Group”

Definicje: ,,FORTIS Group” - Pod FORTIS Group rozumie sie jeden z pieciu podmiotéw

gospodarczych:

FORTIS Group Tomasz Litke

Os. Jagiellonskie 10/2,

63-000 Sroda Wielkopolska,

NIP: 7861458827

FORTIS Group Ernest Kobiatkowski
Ul. Rymarska 4,

59-220 Legnica,

NIP: 6921807284

FORTIS Group Grzegorz Kempinski
Ul. Rzemieslnicza 4,

64-115 Wilkowice,

NIP: 6971886587

FORTIS Group Bogumit Maziarz

Ul. Sredzka 10,

55-311 Kostomioty,

NIP: 9131503396

~Kontrahent”, ,, Kupujacy” - podmiot bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 431
Kodeksu cywilnego, zawierajacy ze FORTIS Group umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug
jako Kupujacy, Swiadczeniobiorca lub Zleceniodawca.
~Towar” - wszelkie oferowane przez FORTIS Group produkty i urzadzenia, elementy
urzadzen a takze czesci zamienne do nich.

~Umowa” - oznacza kazdg umowe zawierang przez FORTIS Group z Kontrahentami, w

szczegdlnosci umowe sprzedazy oraz umowe o $wiadczenie ustug.
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1. Przedmiot i zakres obowiazywania

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ogodlne Warunki Uméw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (dalej: OWU) okreélajq
zasady, na jakich ,FORTIS Group” dokonuje sprzedazy wozkow widtowych, innych
urzadzen i towardw oraz czesci zamiennych (zwanych tacznie dalej: towarami) oraz
$wiadczy ustugi serwisowe.
OWU stanowig integralng czes¢ oferty FORTIS Group i majg zastosowanie do
wszystkich uméw zawieranych przez FORTIS Group z Kontrahentami stanowigc ich
integralng czes¢. Porozumienia i umowy, ktérych tre$¢ odbiega od niniejszych OWU
sg skuteczne tylko, jezeli zostang wyraznie potwierdzone na piSmie przez FORTIS
Group. OWU majg moc rozstrzygajaca w przypadku niespdjnosci warunkow
zawartych w ofercie cenowej lub innej korespondencji, chyba ze zmiany lub
wytaczenia mniejszych warunkdw zostang wyraznie zastrzezone przez FORTIS
Group.
W razie sprzecznosci zawartej przez FORTIS Group umowy z OWU Strony zwigzane
Sq uUmowa.
W zakresie zawieranych przez FORTIS Group z Kontrahentami umow nie majaq
zastosowania jakiekolwiek inne wzorce umowne, w szczegdlnosci inne warunki
umow, wzory umow i regulaminy stosowane przez Kontrahenta, chyba ze FORTIS
Group wyrazi pisemng zgode na ich stosowanie.
Wszystkie uzgodnienia, zwtaszcza umowy ustne lub telefoniczne oraz dodatkowe
porozumienia umowne sg wigzace prawnie tylko wtedy, jezeli zostang potwierdzone
na piSmie przez FORTIS Group.
OWU obowigzujg wobec wszelkich podmiotéw bedacych przedsiebiorcami zgodnie z
art. 431 Kodeksu cywilnego. Niniejsze OWU obowigzujg takze przy sprzedazy dla
0s0b fizycznych, dla ktérych majg zastosowanie przepisy konsumenckie w zakresie
nieuregulowanym przez te przepisy.
Obowigzujgce OWU s dostepne na stronie internetowej FORTIS Group: www.fortis-
roup.pl .
OWU doreczane sg Kontrahentom na pismie w szczegdlnosci z ofertg handlowa,
umowg lub faktura. OWU uwaza sie rowniez za doreczone Kontrahentowi w
przypadku powotania sie w ofercie, umowie, potwierdzeniu zamédwienia, fakturze na
niniejsze OWU wraz ze wskazaniem strony FORTIS Group, na ktérej dostepna jest
petna tres¢ OWU.
Akceptacja oferty przedstawionej przez FORTIOS Group lub ztozenie zamodwienia do

FORTIS Group jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWU.
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FORTIS Group prowadzi poprzez dziatajacy na stronie www.fortis-group.pl Sklep

Internetowy sprzedaz wybranych towardw za posrednictwem sieci Internet.
Warunki i zasady zawieranych uméw poprzez Sklep Internetowy www.fortis-
group.pl okreslone sg w regulaminie sprzedazy dostepnym na wyzej wymienionej
stronie internetowej sklepu. Niniejsze OWU nie majq zastosowania do uméw

zawieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2. Ochrona danych osobowych

3.1.

3.2.

3.3.

Dane Kontrahenta beda przetwarzanie przez FORTIS Group dla celéw realizacji
umowy zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018r. r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018, poz. 1000).

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg 10 maja 2018r. r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tekst jednolity z 2011 r. nr 134 poz. 779) w sposdéb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

Poprzez akceptacje niniejszych OWU Kontrahent wyraza zgode na otrzymywanie od
FORTIS informacji handlowych dotyczacych oferty FORTIS Group oraz aktualnych
promocji, z zastrzezeniem, ze moze zrezygnowac z otrzymywania tych informacji w

kazdej chwili.

3. Oferta FORTIS Group, zamowienie i zawarcie umowy

3.1.

3.2.

Zadne informacje zawarte w katalogach, folderach, ulotkach i reklamach FORTIS
Group nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacje odnoszace
sie do wymiarow, wagi lub innych parametréw, a takze ilustracje, opisy i rysunki,
zawarte lub dotaczone do materiatdw handlowych FORTIS Group majg charakter
wyltacznie informacyjny i niewigzacy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Roznice
pomiedzy wizualizacjg produktu w katalogach, folderach, ulotkach i reklamach a ich
rzeczywistym wygladem nie moga byc¢ podstawg reklamacji i zwrotu zakupionego
Towaru.

Pisemne oswiadczenie FORTIS Group zawierajace informacje handlowe stanowi
wigzgcq oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego tylko w przypadku, gdy jest
opatrzone datg oraz numerem oferty i brak jest zastrzezenia, ze nie stanowi wigzacej

oferty.
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3.3. Kosztorysy sq niezobowigzujace. Pierwsza oferta lub kosztorys, jezeli nie podano

inaczej, s przekazywane bezptatnie. FORTIS Group zastrzega sobie mozliwosé
naliczenia odpowiedniego wynagrodzenia za sporzadzenie dalszych kosztorysow,
ofert jak réwniez projektéw, jesli umowa dostawy nie zostanie sfinalizowana.

3.4. Jezeli FORTIS Group skfadat Kontrahentowi pisemng oferte lub oferty, Kontrahent
sktadajac zamowienie jest zobowigzany wskaza¢ nr oferty, ktdorej dotyczy
zamowienie.

3.5. Umowa sprzedazy zawarta jest z chwilg potwierdzenia przez FORTIS Group przyjecia
zamowienia do realizacji, chyba ze zastrzezono inaczej. Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail z powotaniem
na numer oferty albo potwierdzeniem istotnych warunkéw zamowienia.

3.6. Wszelkie zmiany umowy dostawy, uzupetnienia lub dodatkowe porozumienia
wymagajq pisemnego potwierdzenia przez FORTIS Group.

3.7. FORTIS Group ma prawo odmowy przyjecia zamodwienia z uzasadnionych przyczyn,
o ktérych informuje Kontrahenta.

3.8. Cena sprzedazy nie zawiera optaty za badanie techniczne urzadzenia prowadzone
przez Urzad Dozoru Technicznego (UDT). Ztozenie zamodwienia obejmujacego zakup
wozka widtowego jest réwnoznaczne z upowaznieniem FORTIS Group do zlecenia
badania UDT zakupionego Towaru na rzecz i na koszt Kontrahenta. UDT wystawi
fakture VAT za badanie na Kontrahenta, ktéry zobowigzany jest do jej zaptacenia.
Cena badania UDT wynika z obowigzujacych przepiséw (Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z 26.11.2010r. w sprawie wysokosci opfat za czynnosci jednostek dozoru
technicznego).

3.9. FORTIS Group zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie i prawa wtasnosci do
ilustracji, rysunkdéw, kosztorysow, kalkulacji i pozostatych dokumentow
udostepnianych Zamawiajgcemu. Nie moga by¢ one udostepniane podmiotom

trzecim bez pisemnej zgody FORTIS Group.

4 Termin realizacji zamoéwienia i warunki dostawy

4.1. Termin realizacji zamodwienia, $wiadczenia ustug oraz dostarczenia Towardw
ustalany jest odrebnie w zaleznosci od przedmiotu umowy i wskazywany w ofercie
lub potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji.

4.2. Termin realizacji zamodwienia liczy sie od najpozniejszej z dat: - daty wptywu
zadatku lub zaliczki na rachunek bankowy FORTIS Group; - daty pisemnego
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.
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potwierdzenia zamodwienia przez FORTIS; - lub daty zawarcia umowy lub podpisania

zamowienia zgodnie z prawidtowg reprezentacjg Kontrahenta.

Termin dostawy Towardw jest potwierdzany przez FORTIS Group w terminie do
trzech tygodni od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji.

W razie wystgpienia okolicznosci mogacych spowodowacé opdznienie w dostawie,
FORTIOS Group niezwiocznie zawiadomi o tym pisemnie Kontrahenta z podaniem
nowego terminu dostawy Towarow.

Wystagpienie zdarzen losowych okreslonych w pkt 11 (sita wyzsza) uprawnia
FORTIS Group do przedtuzenia wskazanego w zamowieniu terminu dostawy.
Kontrahentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji
przediuzenia terminu dostawy spowodowanego dziataniem Sity Wyzszej.

FORTIS Group dokonuje w Polsce dostawy na warunkach Incoterms 2010 DDP.

W przypadku ustalenia przez strony, ze Towary zostang odebrane przez
Kontrahenta w siedzibie FORTIS Group dostawa odbywa sie na warunkach
Incoterms 2010: - EXW w siedzibie FORTIS Group lub wskazanym przez FORTIS
magazynie w przypadku czesci; - FCA w siedzibie FORTIS Group lub wskazanym
przez FORTIS magazynie w przypadku Towardw innych niz czesci - koszt
opakowania i zatadunku na $rodek transportowy wskazany przez Kontrahenta
pokrywa FORTIS Group.

Kontrahent jest zobowigzany dokona¢ odbioru zamédwionych i dostarczonych mu
Towaréw oraz dokonac¢ roztadunku dostarczonych Towardw niezwitocznie po ich
dostarczeniu do miejsca wskazanego przez Kontrahenta w ztozonym zamdwieniu,
nie pézniej jednak niz w ciggu 30 minut od chwili zgtoszenia Kontrahentowi dostawy
przez kierowce FORTIS Group lub kierowce przewoznika. Kontrahent ma obowigzek
potwierdzi¢ odbiér Towaru na dokumencie przewozowym (licie przewozowym) lub
innym stosownym dokumencie przedstawionym przez kierowce FORTIS Group lub
przewoznika. Odbiér Towarow w miejscu dostawy wskazanym przez Kontrahenta
moze byc¢ potwierdzony przez podpis kazdego pracownika Kontrahenta. W
przypadku nieodebrania Towaréw lub odmowy przyjecia w miejscu i terminie
okreslonym w umowie Ilub potwierdzonym zamdéwieniu, Kontrahent jest
zobowigzany do zaptaty catosci ceny oraz pokrycia kosztow powstatych w zwigzku z
opdznieniem w odbiorze Towaru.

Jezeli Kontrahent opo6znia sie z dokonaniem roztadunku lub odbioru z przyczyn
niezaleznych od FORTIS Group lub przewoznika dokonujacego dostawy, FORTIS

Group moze zgdac¢ odszkodowania za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia. FORTIS
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
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Group obcigzy Kontrahenta wszelkimi dodatkowymi kosztami naliczonymi przez

przewoznika z tytutu przestoju.

Roztadunek Towardéw dokonywany jest staraniem i na koszt Kontrahenta. W
przypadku koniecznosci uzycia specjalistycznego sprzetu do roztadowania Towarow
np. przy braku ramp roztadowczych, za podstawienie i obstuge tego sprzetu
odpowiada Kontrahent.

Niezwtocznie po dokonaniu roztadunku Towardéw Kontrahent zobowigzany jest do
zbadania Towardw, w szczegdlnosci do ustalenia czy nie sq one dotkniete wadami
fizycznymi, ktore dadzg sie stwierdzi¢ z chwilg odbioru.

W sytuacji, o ktorej mowa w pkt 4.7. Kontrahent zobowigzany jest przed
dokonaniem zatadunku do zbadania Towardéw, w szczegdlnosci do ustalenia czy nie
sg one dotkniete wadami fizycznymi, ktdre dadza sie stwierdzi¢ z chwilg odbioru.
FORTIS Group zastrzega sobie prawo do zrealizowania zamdéwienia partiami na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie OWU oraz do fakturowania
czesciowego. Kontrahent nie ma prawa do odmowy odbioru dostaw czesciowych
oraz do odmowy zaptaty za faktury czesciowe.

W przypadku wynajmu dtugoterminowego, Zamawiajacy po zakonczeniu umowy
ponosi koszty transportu przedmiotéw najmu do siedziby FORTIS Group.
Przekroczenie terminu dostawy nie wieksze niz 3 tygodnie nie moze powodowac
odstgpienia od umowy sprzedazy. Kupujacy nie ma prawa dochodzenia
odszkodowania z tytutu przekroczenia terminu dostaw w tym zakresie.

Termin dostawy zostaje przez FORTIS Group dotrzymany, jesli przedmiot dostawy
opuscit magazyn FORTIS Group lub zgtosit Kontrahentowi gotowos¢ do wysytki. W
sytuacji, gdy Kupujacy przyjat dostawe, decydujgce znaczenie ma termin przyjecia
przez Zamawiajgcego dostawy.

FORTIS Group jest w kazdym momencie uprawniony do dokonywania czes$ciowych
dostaw lub $wiadczenia ustug w czesci.

W przypadku opdznienia FORTIS Group, Kupujacy wyznaczy odpowiedni pdzniejszy
termin na wykonanie umowy przez i poinformuje o tym terminie FORTIS Group.

W przypadku, gdy FORTIS Group opoznia sie z dostawg i z tego powodu Kupujacy
doznat szkody, Kupujacy jest uprawniony do domagania sie odszkodowania z tytutu
opoOznienia. Odszkodowanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie moze
wynies$¢ wiecej niz 5% wartosci tej czesci zamdwienia, ktéra wskutek opoznienia nie
moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowgq. Dalej idgce roszczenia odszkodowawcze

spowodowane opdznieniem sg wykluczone.
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Kupujacemu przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy, jezeli takie

uprawnienie przewidziane jest w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w
przypadku, gdy FORTIS Group opodznia sie z dostawa, a Kupujacy wyznaczyt
dwukrotnie nowy, ostateczny i realny termin dokonania dostawy, ktérych to
terminéw FORTIS Group dwukrotnie nie dotrzymat. Powyzsze uprawnienie nie
dotyczy sytuacji, w ktérych opdznienie wynika z wyjatkowych przyczyn,
przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowigzujagcego oraz w

niniejszych Ogdlnych w Warunkach Handlowych.

5 Warunki ptatnosci, cenniki i faktury

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

FORTIS Group zastrzega sobie prawo zgdania uiszczenia przez Kontrahenta zaliczki
lub zadatku na poczet zawieranej umowy przed przystgpieniem do realizacji
zamowienia oraz prawo zadania zabezpieczenia wykonania umowy, w szczegdlnosci
w postaci weksli in blanco wraz z deklaracjg wekslowg, zastawu rejestrowego lub
ustanowienia gwarancji bankowych.

FORTIS Group zastrzega sobie prawo zabezpieczenia wykonania umowy przez
Kontrahenta poprzez zazadanie czesciowej / catkowitej ptatnosci z gory (przed
dostawg Towaru) i/albo do wstrzymania dostaw lub $wiadczenia ustug, ktore nie
zostaly jeszcze wykonane, do momentu catkowitej zaptaty naleznej ceny, jezeli
otrzyma od wywiadowni gospodarczej niekorzystne informacje na temat
Kontrahenta, ztozony zostat wniosek o ogtoszeniu upadtosci badZz wszczecie
postepowania naprawczego w stosunku do Kontrahenta, badZz Kontrahent zalega
wobec FORTIS Group z ptatnosciami z innych tytutéw.

FORTIS Group mozZe przesunal rozpoczecie realizacji zamoéwienia do chwili
spetnienia przez Kontrahenta dodatkowych warunkow: podpisania zamdwienia lub
umowy zgodnie z zasadami reprezentacji Kontrahenta, wptacenia zaliczki lub
zadatku lub udzielenia zadanego przez FORTIS Group zabezpieczenia.

Uiszczona przez Kontrahenta zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba ze umowa nie
moze zostac zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie FORTIS Group.

FORTIS Group zastrzega sobie prawo stosowania rabatéw i upustow oraz innego
premiowania Kontrahentéw z zwigzku z: - dtugosciq okresu wspétpracy z danym
Kontrahentem; - terminowym regulowaniem naleznosci wynikajacych z umow
taczacych Kontrahentow z FORTIS Group; - wysokoscig realizowanego obrotu ze
FORTIS Group; - innymi okoliczno$ciami ustalanymi przez FORTIS Group w ramach

akcji promocyjnych.
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5.13.
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Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania ptatnosci na rzecz

FORTIS Group w ustalonym terminie.

Ceny wskazane sg w walucie PLN lub EURO, w kwotach netto, bez podatku VAT,
chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej. Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia w wysokos$ci powiekszonej o podatek VAT, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Zaptata ceny (wynagrodzenia) nastepuje przelewem bankowym na rachunek
FORTIS Group podany kazdorazowo na fakturze. Jezeli cena wyrazona jest w
walucie euro to jest ona ptatna w ztotych polskich w rGwnowartosci kwoty wskazanej
w walucie euro, przeliczonej na ztote polskie wedtug kursu sprzedazy euro
ogtoszonego przez NBP o godz. 8:00 rano w dniu wystawienia przez FORTIS Group
faktury VAT, chyba ze strony wyraznie zastrzegty inaczej.

Terminy ptatnosci okresla potwierdzenie zamdwienia, faktura lub umowa. W braku
umownych ustalen termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia przez
FORTIS Group faktury.

Za opoznienie w ptatnosciach FORTIS Group ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Kontrahent poprzez zawarcie ze FORTIS Group umowy (ztozenie zamowienia) i
akceptacje niniejszych OWU upowaznia FORTIS Group do wystawiania faktur VAT
bez podpisu Kontrahenta.

Kontrahent nie jest uprawniony do dokonywania potracen, wstrzymania ptatnosci
lub obnizenia ceny, chyba ze jego roszczenia nie zostaty zakwestionowane przez
FORTIS Group (pisemne potwierdzenie) lub zostaty prawomocnie stwierdzone przez
sad powszechny. To samo odnosi sie do dochodzenia roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej.

Jesli Kontrahent zalega z ptatnosciq, FORTIS Group jest uprawniony do zadania

odsetek w ustawowej wysokosci.

Finansowanie

Zamawiajacy odpowiada za terminowe zorganizowanie finansowania przedmiotu
umowy.

W przypadku finansowania przedmiotu umowy przez firme leasingowg, zamowienie
firmy leasingowej wraz z upowaznieniem do odbioru Towaru oraz innymi
niezbednymi dokumentami, musi wptyngé¢ do FORTIS Group najpo6zniej na 30 dni
przed dniem planowanej dostawy Towaru. Jezeli powyzszy termin nie zostanie

dotrzymany, FORTIS Group ma prawo dostarczy¢ Towar Kupujgcemu i wystawi¢ mu
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fakture VAT. Ewentualne finansowanie moze zosta¢ wodéwczas zorganizowane

samodzielnie przez Zamawiajgacego w ramach tzw. leasingu zwrotnego.

7 Zastrzezenie wiasnosci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Jezeli nie zastrzezono inaczej przeniesienie witasnosci sprzedanych Towardw na
Kontrahenta nastepuje z chwilg dokonania catkowitej i skutecznej zaptaty ceny
sprzedazy za Towar na rzecz FORTIS Group, stosownie do warunkéw umowy.

Do dnia dokonania skutecznej zaptaty ceny sprzedazy wtasnos¢ Towaru przystuguje
wytacznie FORTIS Group. Kontrahent nie ma prawa zby¢, darowac ani obcigzy¢
Towaru zastawem lub prawami oséb trzecich, dopdki Towar stanowi wtasnosc
FORTIS Group, chyba ze FORTIS Group wyrazi na to zgode w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Do dnia dokonania skutecznej zaptaty ceny sprzedazy Kontrahent jest zobowigzany
do: - dotozenia najwyzszej starannosci podczas transportu, skifadowania i
uzytkowania zakupionych Towaréw w celu unikniecia jakichkolwiek uszkodzen,
pogorszenia lub utraty Towardw; - z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego
oznaczenia Towaréw jako wiasnosci FORTIS Group oraz niezwilocznego
poinformowania o tym fakcie FORTIS Group.

W razie opdznienia w zaptacie ceny sprzedazy FORTIS Group moze zadac¢ zwrotu
Towardéw we wskazanym przez siebie terminie.

W sytuacji wskazanej w pkt 7.4. Kontrahent jest zobowigzany na swoj koszt do
zwrotu Towaru do FORTIS Group oraz do zaptaty na rzecz FORTIS Group
wynagrodzenia za czas korzystania z Towaru wedtug cen najmu stosowanych przez
FORTIS Group, podwyzszonych o 10% w stosunku do normalnej stawki.
Wynagrodzenie to jest ptatne w terminie, w ktérym Kontrahent jest zobowigzany
do zwrotu Towaru. Kontrahent jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow
spowodowanych zuzyciem lub uszkodzeniem Towaru.

O ile nie uzgodniono inaczej, przedmioty dostawy sg transportowane na koszt i
ryzyko Zamawiajacego.

Na zadanie Zamawiajacego i na jego koszt FORTIS Group ubezpiecza przesytke

przed niebezpieczenstwami zwigzanymi z transportem.

8 Nienalezyte wykonanie umowy i prawo odstapienia
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W przypadku opdznienia Kontrahenta w dokonywaniu ptatnosci wynikajacych z

jakiegokolwiek zaméwienia FORTIS Group ma prawo wstrzymania realizacji
zamoéwienia do chwili uregulowania wszelkich zalegtych ptatnosci przez
Kontrahenta.

FORTIS Group przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy po
stronie Kontrahenta powstang trudnosci finansowe mogace skutkowac jego
niewyptacalnoscig, w szczegolnosci, gdy otwarte zostato postepowanie likwidacyjne
Kontrahenta, wszczeto wobec Kontrahenta postepowanie egzekucyjne lub ztozony
zostat wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego albo naprawczego.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 30 dni FORTIS Group ma prawo
odstgpienia od umowy z winy Kontrahenta po wyznaczeniu dodatkowego, 7-
dniowego terminu do zaptaty zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.
Stosowne upomnienie uwaza sie za doreczone w przypadku transmisji faksem lub
mailem pod warunkiem posiadania przez FORTIS Group dowodu nadania transmisji
lub wiadomosci.

Kontrahent nie ma prawa odstgpienia od zawartej umowy z przyczyn nielezacych
po stronie FORTIS Group, chyba ze w umowie lub pisemnym potwierdzeniu
zamowienia zastrzezono inaczej, albo FORTIS Group wyrazi zgode na odstgpienie
od umowy za zaptatg ustalonego z Kontrahentem odstepnego.

W przypadku odstgpienia od umowy przez FORTIS Group, z winy Kontrahenta,
Kontrahent jest zobowigzany pokry¢ wszelkie zwigzane z tym szkody powstate po
stronie FORTIS Group.

9 Gwarancja jakosci i rekojmia

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

FORTIS Group udziela Kontrahentom gwarancji co do jakosci sprzedanych Towarow
zgodnie z Ogolnymi Warunkami Gwarancji FORTIS Group dostepnymi na stronie

www.fortis-group.pl.

Warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ umowy (oferty) FORTIS Group.
Gwarancja obowigzuje wytgacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszego zlecenia bedq rozstrzygane przez sad

wiasciwy miejscowo wedtug siedziby FORTIS Group.

9.4.1. FORTIS Group Grzegorz Kempinski
Sad Rejonowy W Lesznie

Strona 10
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Ul. Gen. Jarostawa Dabrowskiego 2
64-100 Leszno

3

9.4.2. FORTIS Group Tomasz Litke
Sad Rejonowy W Srodzie Wielkopolskiej
Ul. Stary Rynek 6
63-000 Sroda Wielkopolska

9.4.3. FORTIS Group Bogumit Maziarz
Sad Rejonowy W Srodzie Slaskiej
Ul. Swietego Andrzeja 3
55-300 Sroda Slaska

9.4.4. FORTIS Group Ernest Kobiatkowski
Sad Rejonowy W Legnicy
Ul. Ztotoryjska 19
59-220 Legnica

10 Zasady swiadczenia ustug serwisowych

10.1. FORTIS Group s$wiadczy ustugi serwisu wozkow widlowych polegajace w
szczegdlnosci na: - przegladach okresowych wozkow widtowych; - konserwacji
wozkow widtowych, czyszczeniu i smarowaniu czesci mechanicznych; - naprawie i
regulacji dziatania woézkéw widtowych; - dostawie cze$ci zamiennych i ich montazu;
- naprawie, tadowaniu i regulacji baterii i prostownikow.

10.2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug serwisowych moze nastgpi¢ réwniez na skutek
telefonicznego zlecenia, ktére powinno zosta¢ potwierdzone przez Kontrahenta
wiadomoscig e-mail.

10.3. Koszt ustugi serwisowej FORTIS Group obejmuje:
10.3.1.czas pracy technika serwisu FORTIS Group zgodnie z aktualng stawka;
10.3.2.koszt dojazdu technika serwisu FORTIS Group do siedziby Kontrahenta

liczony zgodnie z zasadami wskazanymi w punkcie 10.4.;

10.3.3.cene zuzytych w toku naprawy materiatdw pomocniczych i eksploatacyjnych;
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10.3.4.cene wymienionych czesci oraz ptyndéw, smarodw, olejow, itp.;
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10.3.5.koszty transportu woézka widtowego lub wybranych elementéw z siedziby

3

Kontrahenta do siedziby FORTIS Group lub siedziby producenta w przypadku,
gdy nie jest mozliwe wykonanie naprawy w siedzibie Kontrahenta;
10.3.6.koszty utylizacji odpadow powstatych przy naprawie lub konserwacji sprzetu.

10.4. Koszt dojazdu technika serwisu liczony jest w oparciu o ilo$¢ przejechanych
kilometrow do siedziby Kontrahenta oraz czas dojazdu.

10.5. Cena wymienionych czesci ustalana jest w oparciu o aktualne ceny katalogowe
FORTIS Group.

10.6. Wykonanie ustugi serwisowej dokumentowane jest protokotem serwisowym,
podpisywanym przez Kontrahenta. W przypadku niewskazania przez Kontrahenta
technikowi serwisu, w miejscu wykonywania ustugi serwisowej, osoby upowaznionej
przez Kontrahenta do podpisania protokotu serwisowego albo nieobecnosci tej
osoby technik serwisu ma prawo podpisac¢ protokdt jednostronnie zaznaczajac na
protokole przyczyne braku podpisu przedstawiciela Kontrahenta.

10.7. FORTIS Group wystawia za wykonang ustuge serwisowq fakture VAT na podstawie
protokotu serwisowego, wskazujac na fakturze numer protokotu serwisowego (lub
nr oferty) oraz poszczegdlne elementy ceny ustugi tj. w szczegdlnosci koszt dojazdu,
czas i koszt wykonanych prac oraz zamontowanych czesci zamiennych.

10.8. Zakres ustug serwisowych w ramach statej obstugi serwisowej okresla umowa
dotyczaca tej obstugi.

10.9. W zakresie nieuregulowanym w pkt 10 do $wiadczenia ustug serwisu stosuje sie

zapisy niniejszych OWU.

11 Sita Wyzsza

11.1. Strony nie ponoszg wobec siebie Zadnej odpowiedzialnosci za szkody, straty, kary
lub inne zobowigzania, ktére mogg wynikng¢ jako bezposredni skutek tego, ze dana
Strona nie mogta wykonac¢ lub wykonata z opo6znieniem swoje zobowigzania
wyhikajace z umowy z powodu zaistnienia Sity Wyzszej.

11.2. W rozumieniu niniejszych OWU, "Sita Wyzsza" oznacza w szczegdlnosci zdarzenia
naturalne (np. trzesienie ziemi, powodz) lub pogodowe, a takze wydarzenia takie
jak: wojny, zamieszki, zamach stanu, rozruchy spoteczne, pozar, eksplozje,
konfiskate, strajk, lokaut, spory pracownicze, istotng awarie i inne dziatania lub
umyslne zaniechanie dziatania przez wtadze Rzeczypospolitej Polskiej oraz wiadze

innych krajow, w tym administracje rzgdowg i samorzadowg, ktére uniemozliwig lub
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utrudnig danej Stronie wykonanie jej zobowigzan.
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12 Postanowienia koncowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Przeniesienie na osobe trzecig jakichkolwiek praw Kontrahenta (cesja zobowigzan
umownych) wobec FORTIS Group, wynikajgacych z uméw, do ktérych stosuje sie
OWU, wymaga kazdorazowej zgody wyrazonej przez FORTIS Group w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg postanowien umowy sprzedazy lub
niniejszych OWU bedq rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
FORTIS Group.

Obowigzek zaptaty kar umownych przewidzianych w niniejszych OWU oraz
zawieranych przez FORTIS Group umowach nie powoduje utraty przez FORTIS
Group prawa do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

Wszystkie zawiadomienia i inne informacje, ktére sq wymagane lub dozwolone przez
umowe lub niniejsze OWU, a winny zosta¢ doreczone wiasciwej stronie do rak
wiasnych lub listem poleconym czy pocztg kurierskg beda kierowane na adresy
wskazane odpowiednio w ofercie i zamowieniu.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien lub czesci postanowienia niniejszych Ogolnych
w Warunkéw Handlowych sg lub stajg sie niewazne z jakiegokolwiek powodu,
waznos$¢ pozostatej czesci Ogolnych Warunkéw Handlowych pozostaje w mocy.
Kupujacy i FORTIS Group zobowigzujg sie do zastgpienia nieskutecznych zapiséw

umownych zapisami, ktére sg prawnie dopuszczalne.
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