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ZAKRES GWARANCII

FORTIS Group (dalej ,Gwarant”) udziela gwarancji na wdzki widtowe i czesci zamienne
(dalej ,Produkty”) w zakresie wad produkcyjnych lub materiatowych zgodnie ze
wskazanymi nizej zasadami gwarancji, w wyszczegdolnionym okresie, poczawszy od
udokumentowanej daty sprzedazy Produktu w Polsce nabywcy finalnemu (dalej

~Uzytkownikowi”),

Gwarancja na Produkty ma zastosowanie wytgcznie na terenie Polski.

WARUNKI GWARANCII

1. FORTIS Group udziela gwarancji na zakupione urzadzenia i czesci, na zasadach
okreslonych w ksigzce gwarancyjnej. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy
zawartej na fakturze VAT.

Okres gwarancji na urzadzenia uzywane kazdorazowo jest podawany na ofercie.
Okres gwarancji na nowe czesci zamienne wynosi 6 miesiecy od daty ich montazu. W
przypadku montazu czesci zamiennych w ramach naprawy gwarancyjnej urzadzen,
gwarancja czesci obowigzuje do konca gwarancji urzadzenia.

4. Upowaznionym do przyjmowania, rozpatrywania i usuwania zgtoszen w ramach

niniejszej gwarancji jest wytgcznie FORTIS Group ( www.fortis-group.pl ).

5. Kazdq wade bedaca podstawg reklamacji, nalezy niezwtocznie (nie pozniej niz w
terminie 7 dni od daty jej wykrycia), zgtosi¢ pisemnie w dziale serwisu FORTIS Group.
Dane kontaktowe serwisu oraz wykaz lokalizacji znajduje sie w dokumentacji

zakupionego produktu lub na stronie www.fortis-group.pl .

6. Zgtoszenia reklamacyjne dokonane 2z niezachowaniem procedur i termindw,
okreslonych w niniejszej gwarancji nie bedg rozpatrywane i powodujg utrate praw z
tytutu gwarancji.

7. Przy zgtaszaniu reklamacji nalezy przedstawi¢ dokument reklamacji oraz fakture
zakupu Produktu wystawiong przez Gwaranta — FORTIS Group, z widocznym numerem

referencyjnym reklamowanego Produktu.
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8. W sytuacji montazu Produktu poza serwisem Gwaranta, obowigzkiem Uzytkownika jest,

aby wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczy¢ potwierdzenie prawidtowego (czyli
zgodnego z technologig producenta pojazdu) montazu Produktu, wraz z identyfikacja
pojazdu i przebiegiem reklamowanego Produktu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
niniejszej gwarancji.

9. Pojazd, w ktéorym dany Produkt zostat zamontowany, powinien podlega¢ przegladom
okresowym zgodnie z planem obstugowym producenta pojazdu, Uzytkownik powinien
zachowac¢ do wgladu dokumenty potwierdzajace wykonanie czynnosci obstugowych dla
reklamowanego Produktu.

10. Przeglady okresowe nie sg wykonywane w ramach udzielonej gwarancji i sq odptatne,
chyba ze w umowie lub zaméwieniu zaznaczono inaczej.

11. Gwarancja na Produkty nie ma zastosowania w przypadku, jesli wykryte wady powstaty
Z przyczyn innych niz tkwigce w samej rzeczy, w takim przypadku reklamacja zostaje
odrzucona.

12.Gwarancja na Produkty wymagajgce uzycia urzadzenia diagnostycznego przed
rozpoczeciem ich eksploatacji (np. sterowniki elektroniczne, kalkulatory, elementy
elektronicznego zabezpieczenia pojazdu, elementy sytemu bezpieczenstwa biernego,
czujniki, wskazniki i moduty wzorcowane itp.) w tym czesci wymagajace kodowania,
bedzie rozpatrywana wytgcznie w przypadku, gdy reklamowane Produkty zostaty
pierwotnie zaprogramowane z uzyciem homologowanego przez producenta pojazdu
przyrzadu diagnostycznego, a Uzytkownik jest zobligowany, aby takie programowanie
udokumentowac.

13. FORTIS Group przystgpi do zdiagnozowania i usuniecia stwierdzonej wady w ramach
gwarancji w terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty dokonanego zgtoszenia.
Naprawa/lub wymiana produktu lub jego czesci zostanie wykonana u Nabywcy lub w

warsztacie w zaleznosci od charakteru wady i mozliwosci serwisowych FORTIS Group.

GWARANCJA OBEJMUJE

1. Przywrocenie do wtasciwego stanu lub wymiane Produktu uznanego za wadliwy na
pozbawiony wad przez Gwaranta, jak réwniez czas pracy Technika, ktory dotyczy
wymiany lub naprawy Produktu.

2. Wylacznie przywrocenie do wtasciwego stanu lub wymiane Produktu uznanego za
wadliwy przez Gwaranta, w przypadku, jesli nie zostat on pierwotnie zamontowany

przez Gwaranta.
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Wymienione czesci stajq sie wtasnoscig FORTIS Group.

Koszty napraw gwarancyjnych, w tym takze koszt dojazdow oraz czesci zamiennych

wymienianych na gwarancji w ramach stwierdzonej wady nie obcigzajg Uzytkownika.

GWARANCJA NIE OBEJMUIJE

1.

10.

W przypadku, jezeli interwencja naprawcza jest wykonana poza umownym czasem
obowigzywania gwarancji na Produkty.

Zgtoszen w innej formie niz pisemna (np. telefonicznych) bez formalnego, pisemnego
zgtoszenia reklamacji u Gwaranta;

Usterki Produktu i jej skutkéw w przypadku, gdy w momencie jej stwierdzenia
Uzytkownik nie zareagowat we wskazanym w punkcie 5 Warunkéw Gwarancji terminie
i nie zgtosit niezwtocznie do Gwaranta.

Produktéw zuzywajacych sie podczas eksploatacji, ktdrych konieczno$¢ wymiany nie
jest konsekwencjg wady, ale wynikiem normalnego zuzycia (w szczegdlnosci:
ogumienie, widty, filtry i wktady filtrow, uszczelki, Swiece zaptonowe i zarowe, styki
stycznikéw, oktadziny hamulcowe, zardéwki itp., a takze oleje, smary i inne ptyny
eksploatacyjne).

Czynnosci zwigzanych z obstugg pojazdu, w ktérym zastosowano Produkt, a takze
regulacji, ustawien lub operacji, ktérych wykonanie wchodzi w normalne ramy obstugi
pojazdu lub Produktu;

Napraw prowizorycznych lub czesciowych wykonanych na prosbe Uzytkownika,
dokonania w Produkcie zmian nieprzewidzianych lub niedozwolonych przez Gwaranta;
Przypadkéw uzytkowania pojazdu, w ktérym zamontowano Produkt w sposdb
odbiegajacy od normalnego, okreslonego w instrukcji obstugi, a powodujacego
niesprawnos¢ Produktu lub nienormalne jego zuzycie.

Przypadkdw, jezeli niesprawnosc Produktu jest zwigzana z nieprzestrzeganiem operacji
obstugowych, majacych zapewni¢ niezawodnos$¢ Produktu, zalecanych przez Gwaranta
i wykonywanych z inicjatywy Uzytkownika;

Przypadkéw zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w
szczegdlnosci zastosowania Produktu do pojazdu nie dedykowanego (niezgodnie ze
specyfikacjg producenta pojazdu);

Pogorszenia jakosci i wygladu, takich jak np. odbarwienie, zmiana lub deformacja

Produktu spowodowanych przez ich normalne zuzywanie sig;
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. Interwencji wynikajacych z uzycia paliwa nieodpowiedniej lub ztej jakosci lub uzycia

dodatku do paliwa niehomologowanego przez Gwaranta pojazdu lub Produktu;

.Wad i uszkodzen powstatych wskutek zastosowania niewtasciwych produktow ptynnych

niespetniajacych specyfikacji Gwaranta (np. paliwo, smary, oleje itp.);

Incydentow zwigzanych z brakiem odpowiedzi Uzytkownika na wezwanie Gwaranta lub
jego przedstawiciela, w celu doprowadzenia pojazdu lub Produktu do zgodnosci
(akcje/kampanie serwisowe),

Szkéd powstatych w  nastepstwie zdarzen naturalnych (w  szczegdlnosci
nieprzewidzianych zdarzen pogodowych, np. gradobicie, uderzenie pioruna itp.),
oddziatywania substancji chemicznych Iub innych, a takze powstatych wskutek
pozardow, kradziezy, wypadku, przewrdcenia, upadku produktu itp.,

Wad i uszkodzen powstatych wskutek dokonania zmiany pierwotnej formy oraz/lub
funkcji produktu okreslonej w zatgczonej do produktu instrukcji obstugi Ilub
spowodowanych niewfasciwym podtgczeniem, uzytkowaniem lub przechowywaniem
Produktu, a takze szkdd powstatych podczas transportu i przetadunku Produktu.
Wszelkich innych kosztéw niewyszczegdlnionych w niniejszej gwarancji, a zwilaszcza
kosztow zwigzanych z ewentualnym unieruchomieniem pojazdu, jak np. utrata
mozliwosci uzytkowania lub eksploatacji, koszt doprowadzenie pojazdu do serwisu itp.
FORTIS Group nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty handlowe,

utracone zyski ani inne straty posrednie lub wtérne, bedace konsekwencjg wad.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Naprawy nieistotne, jak rowniez wymiana pojedynczych elementéw Produktu,
wykonane w ramach tej gwarancji nie powodujg odnowienia biegu niniejszej gwarancji.
W przypadku braku mozliwosci korzystania z Produktu w zwigzku z wykonywaniem
nieistotnych napraw w ramach gwarancji, niniejsza gwarancja zostanie przedtuzona
odpowiednio o ten okres.

W przypadku wymiany Produktu na nowy, gwarancja odnawia swoj bieg.

Czesci wymienione w ramach Gwarancji stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

Gwarancja na Produkty nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, z wytaczeniem
przedsiebiorcéw, dla ktdrych rekojmia zostata wytaczona.

FORTIS Group ma prawo do odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku,

gdy Nabywca zalega w stosunku do FORTIS Group z wymagalnymi ptatnosciami,
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niezaleznie od ich tytutu, w szczegdlnosci, jesli zalega z zaptatg za dostarczone

Uzytkownikowi towary lub $wiadczone na jego rzecz przez FORTIS Group ustugi. W
takim przypadku FORTIS Group moze odméwi¢ wykonania wszelkich swiadczen z tytutu
udzielonej gwarancji i jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu
gwarancji.

Prawa gwarancyjne posiada wytgcznie Nabywca, ktdry nabyt produkt bezposrednio od
FORTIS Group. Dalsze zbycie produktu nie powoduje przeniesienia praw

przystugujacych z mocy niniejszej gwarancji na kolejnego nabywce.
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